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Sehr geehrter Herr Sussmann, 
 
wir sehen uns veranlaßt, Ihnen diesen Brief zu schreiben, um uns für das 
kundenfreundliche Verhalten ihrer Firma zu bedanken. 

Präsenz und Service - egal zu welcher Zeit, auch an Wochenenden, ein angezeigtes 
Problem wird in kürzester Zeit behoben, Ein entscheidender Vorteil eines 
ortansässigen Betriebes. 

In Ihrer kritischen und objektiven Schadenseinschätzung, sei es an eingebauten 
Geräten namhafter Hersteller oder an der Gesamtinstallation, zeigen Sie sich auch 
nach Jahren (im oben genannten Fall 9 Jahre!) souverän unbürokratisch und kulant, 
Nach vielen Jahren derZusammenarbeit wissen wir Ihre Zuverlässigkeit und 
Kundennähe zu schätzen. 

Mit freundlichen Grüßen 

 


